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FECHA: t2 05 2ü24

TEMA: ¡NDL]CC,ON TAILhtTA HU[¿A.[IQ Y RL§OUJCIOI\T DE CONFLICTO§

SUBTEMA: SOCIAL}ZACION

LUGAR: JAftDIN MANANTIAL

JARDJN MANANT',{L§EDE:

RESPONSABLES:

POBI-ACION:

HORA INICIO:

RTSPÜNSABLE DTL SERVICIO

TALENTO HUMANO

8:30 anr HORA FIN: 10:30 am

OBJET¡VO

Socializar con el talento hurnano nüevo los documentos que hacen parte de la ejecución del

convenio 7623 de ?A24, especialmente el anexo técnico, convenio y políticas de la

Asociación Generadora de Bienestar Show Kids.

Que todo el talento humano conozca los documentos que hacen parte del convenio 7623,t para que de esta manera se empoderen de todos los requisitos, documentos y demás
obligaciones que hacen parte de el.

METODOLOGIA

5e reúne el talento humano del jardín Manantial y el responsable del se¡"vicio en las

instalaciones deljardín lnfantil para realizar el proceso de inducción.
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DESARROLLO DT LA ACTIVIDAD

Siendo el 12 de Mayo de 2024 se r€:aiiza proceso de inducciófi como forma de adaptacíón e

integración a sus labores para el inicio del nuevo año en eljardín con la SDIS, por ello se les
da la bienvenida V se les agradece por la asistencia a la induccíón, para esto se divide en
varios ternas;

L. CONVENTO üE ASCICtACtON 7623:

5e les socializa al personal que el jardín tiene convenio de asociación, donde inicia
actividades con niños el día 1"4 de Mayo de 2024 y finaliza ei dia 06 de Diciembre de 2O24,
luego de este se les procede a leer el objetivo del convenio: "aunar recursos técnicos, físicos,
administrativos y econónricos entre las partes, para garantizar la educación inicial en el marco de la
atención integral de las niñas y níños en primera infancia, ubicados en los barrios adscritos a las

localidades del distrito capital a través, de la puesta en funcionamiento de un jardín infantil"

Luego de esto se procede a leer las obligaclones generales de los diferer¡tes cornponentes del
convenio dando énfasis en las obligaciones del talento humano:
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Posterior rnente, se menciona la estructura de costos en la que se divide en costos fijos y costos
variables:

Por último, se lee la cláusula decírna cuarta y decima quinta, exclusíén iaboral en donde especifica
que la SDIS no tiene ningún tipo de relación laboral con los empleados, que esta relacíón es con ia
Asociacién Generadora de Bienestar Show Kids y que es ella la que se encarga de contratar el talento
humano y realizar todo el proceso de peticiones, quejas y reciamos:
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2" ANEXO TECNICO:

Se procede a dar lectura del anexo tdcnico, para ello se divide eñ grupos en donde a cada grupo se

le asigna un tema:
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Objetor "Aunar recursos técnicos, físicos, adrninistrativos y econórn¡cos entre las partes,

pará garanti¿ar la atención integral de las niñas y niños en primera infancia, ubicados en los

barrios adscritos a las loc;rlidades del Distrlto Capital a través de la puesta en
funcionanniento de un Jardín trnfantil".

DESCRIPCIÓN Dg LA ATENCIÓN EN LA MCIDALIDAD:JARDINTS INFANTILES DIURNOS:

Esta modalidad institucional busca favorecer el desa¡rsllo integral con enfoque diferencial
a través de procesos pedagóg¡cos, cuidado calificado, apoyo alimentarie con calidad,
oportunidad y promoción de la corresponsabilidad de las familias, donde adicionalmente la

entidad hará seguimiento parei que se implernenten las siguientes estrategias:
- Acompañamiento por la estr.ategia Entre Pares corno respuesta flexible y diferencial para

niñas y niños con discapacidaci y alteraciones en el desarrollo, que perñlite la equiparación
de oportunidades a través del fortalecimiento de las prácticas ineluyentes, así como el

diseño y seguimiento a la irnplementación de ajustes razonables para la participación. -

Acornpañamiento por la estrategia Sawabona, para la pervivencia cultural que n'lovifiza el
pensamienta afrodescendiente, negro, y palenquero y sus prácticas culturales.
Acompañamiento por la estrategia Raizal Aidentity, para la pervivencia cultural Rai¿al

reconocíendo su riqueza y vaiores cuiturales y dando a conocer ei Creole como sL¡ lengua
propia.
- Acompañamiento por la estrategia Rrom - gitano, con el fin de fortalecer la trasmisión de

saberes, la apropiación identitaria cultural gitana y ia inclusión social.
- Promoción y protección de Ia lactancia materna a través de la impiernentación de salas
affriBas de la {ami\ia'ractarrle"

La atención que se presta en el jardín infantil es de carácter gratuíto para las y los
partícipantes, acorde con lo dispuesto en la Resolución 967 de 2007, expedida por la SDÍS

"Por ia cual se establece la gratuidad en el servicio de Educación Inicial, en los Jardines
lnfantiles de Distrito Capital". Por lo tanto, se encuentra prohibído exigír a las y los
participantes, o recibir de ellos alguna retribr.¡ción económíca o cualquiera de sus

equivalentes por concepto de ia atención que presta el jar"dín infantit, cuotas de
participación, uníforrnes, transporte, materiales, eventüs cu{turales, rnatrículas, pensión,

alimentos, elementos de aseo o similares

Condiciones técnicas: se lee Las condiciones para la prestación del servicío de atención
integral a la primera infancia deberán enmarcarse en los principios, lineamientos,
parámetros, estándares y disposiciones consagradas en diferentes acuerdos leyes y normas
en la constitución política de Colo¡mbia.

Características del inmueble; se habla sobre el cornponente urbano, infraestructura,
condiciones de seguridad y salubridad del inmueble servicios públicos, Servicíos de
'rrfir¿ss.truttcna R#rra, Att*s de circulacíón, Áreas Fedagógicas, Área Administrativa, Área
de servicios - Sanitarios, Área Servicios Alimentos.

a
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3. Socialilación Operador;
Des pues de realizar un Break de 10 niin en las socializaciones del día de l'loy se procede a realizar

la socialización del operador:

Fla-#s*Fle
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triÉ¿¡s dr: €{rr$a {J cinco r:ñ*¡s f-<¡rr*¡lecie,:do sil:5
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L¿t Ás*cicl*idrr {f,er-l*rrrclsrrer ¿l*: Bientlsi¿tr §Lrc¡r-.v K.rsl*, p¿rr{:
et *ú*¡ ?#:¿.5 Ífl p1'{}1¡{:cf# {€}rx:{.) ufla ir,::;t:tr-,c¡*¡,,1 lí¡ls-y ¡z
,;y:t'r{¡t¡,*dt;)'dr 6Ir': *tenc,:*r: ir,:ir:gr*i a {c prramnrs ir:f¿:r:r:ir:
d; r¡i*¡*:t ¡.¡recic,n*i, ¿liEt;fi-cJu-idnrJ*:se l¡Érr ¿lersE¡:-rcli*r
p:-*:yelÉt#s ¡ra*!er6rigico gtcrbü{*"s, cre¿r¿itrris y sle i* rn¿i;
rxltr¡ cc:f:icl*r* slue ¡:p't:"r;;t*r-: c*n l¿r exig*nci¿r cle l.crs yriñus
y rt;*4*as rl*t s,lgrtc.: X){l.

VIS IÓ ¡J

Pr¡z' !<r= .:i.1o:: y ":i.:cs si€rt.sre. ccF,1 s{i.e.
F€rs€rrercr-¡c ic-. eFtr.€qtr y erect!..riCc.C-

.A * g.. ¿:: r:,n =': í<;. y c; sC r*r pa.t c r.r i e r.!E3 i?r.} c ¡t<*<;
PaJaf,¡. (:r.t 4 ltff +atL{r.¿-a).- t-at? :} -

T*lrt*rc: i.-J¡r d y t.:r<: :lt:i;i'¡ f.I.J r ci I *¡ *:..¡ t *; íi gJ .¡,¿:r,
iñc :¡ !cg;:rrC3 r¡á!3 r¡.: s (i -¡ r" € /'¡ {' id } ea¡ j:t,1 !:¡. vi¿l:¡ -
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t

i*'É.
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f).$c;r-,izcclótr t¡"' 1 e.': it; ¡:r¡ $'nlrr¡ i.r í*rr*i<; y .¡n
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se realiza prcceso de socialización del protocolo de resolución de conflictos y
controversias, por ello se les da la bienvenida y se les agradece por la asistencia a dicha
socializaciónt para esto se divide en varios temas:

El bienestar laboral responde a l¿i satisfacción de las necesidades tanto organizacionales,
torr\o individuates dentro del contexto laborai, asumiendo los nuevos retos de los cambios
políticos y culturales, asÍ como los que ocurren dentro de la propia organización.

El concepto de Eienestar l-aboralse expresa en la forma como cada trabajador dimensiona
y satisface sus necesidades básica:5, teniendo en cuenta que existen condiciones objetivas
que las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y comunes que
plantean la naturaleza de la organización. El Bienestar Laboral posee un carácter vivencial
positivo, que surge del disfrute personal, consecuencia del grado óptimo de satisfaccién
del trabajador corno expresión de la evaluacién cognitiva -valorativa y resultado del
balance entre las expectativas y lcrs le*ror en el ámbito laboral, y que están
considerablemente influenciados por la personalidad. Es la promocién y manten¡miento
del más alto grado de bíenestar físico, mentaly social de lss trabajadores en todas las

ocupaciones.
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Sobre el Bienestar Laboral, Casales {2003) refiereu' En [a definicién de Bienestar
básicamente se distinguen cuatro perspectivas teóricas:

alEl enfoque ecologista estudia y artaliza la relación entre las personas y los espacios
físicos que lo circundan {Amérido, I995}. Se abordan las características ambientales, su

imp[rcacron en e[ estilo de vida y la escala de vatores que lo deterrninan (Amérigo;
Aragonés y Corraliza, 1994)"

b)El enfoque econérnico del bienestar se centra en los niveles de ingreso, gasto sociale
inversión de los individuos, grupos o comunidades contemplados. La financiación y
manejo de los recursos de una socir¡dad suele ser uno de los aspectos de medición
vinculado al grado de Bienestar Social de una sociedad.

clEl enfoque sociológico se refiere al conjunto de condiciones oh.ietivas y observables qr.le

conforrna una comunídad" El grado de implementación de servicios y prestaciones de que
disponga la comunidad, la influencia de variables demográficas, lugar de resldencia o
hábitat, iunta cnn otras csrna et ocio, [a fanri[ia o el trabaio, core{acionarán a{tamente
con el bienestar general de las personas {Campbell, 1981.; Rice, 1982 y Michalos, 1985}.

dlEl enfogue psicosocialcontempla la interacción de la percepción de sí mismo y del
mundo en el que se está inrnerso: 'La construcción de recursos frente a las dificultades y
conflictos de la realidad cotidiana será lo que se contempla en el bienestar psicosocial.

Este concepto, relativamente joven y multidinrensional, se acepta como integrador de
otros como la felicidad o la satisfacción generalcon la

vida. §e toma como criterios la inte:nsidad y frecuencia de los estados afectivos {Álvaro y
Páe¿, l-996). Se define operativarn€:nte [a asociación de las emociones positivas y
rrtfiattszri'cdr'colaC,eoastr,{¡mirelrtos de confianza hacia el mundo que les rodea, la

capacidad de manejo de los conflictos (Martínez Taboada, 1995; lgartua et al., 1994), y la
participación en actividades ocupacionales y laborales (Echebarría y Páe2,1989)".

En eljardín infantil Manantial:

-5e identifican y establecen métod as de trabajo en equipo

-Se favorecen canales y prCIcesos de cornunicación organizacional, asertivos.

-Se generan espacios de capacitación y reflexión permanente.

f.i1

Su
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-Se organizan y se desarrollan actil idades de clima laboral, son espacios que se

desarrollan en torno a un tema, se realizan actividades de integracién, celebración de

cumpleaños, espacios de relajación.

-5e reali¿an ejercicios de valoración, de las actividades, de autoevaluación, hetero
el¿*|,¿aCi{¡;',.

-Reuniones de equipo sernanales que permiten identificar fortalezas, aspectos a mejorar
frente a procedimientos y protocoirs. Así como aspectos logísticos deljardín.

PROTOCOLO DE SOLUCION DE CONFLICTOS DELTALENTCI HUMA¡\¡O JARDIN INFANTIL

h/¡ANANT1AL

Cuando se habla de relaciones hurnanas se define como la ¡nteracciórr que se da entre los

individuos de un grupo, donde existen grados de ordenes jerárquicos y estás a su vez se

basan principalmente en los vínculos existentes entre los miembros de la sociedad donde
pueden desencadenar agrado o de:;agrado dentro del mismo.

Para obtener una relación favorabie dentro de un grupo de trabajo hay que tener en

cuenta su lugar de origen, s¡stema de crianza, nivel educativo, rasgos de personalidad y
conducta {elementos pegueños que componen el comportamiento.}

Def (nición det con{{,rcto".

Circunstancia en Ia cual dos o más personas perciben tener intereses mutuamente
incompatibles, ya sean totalo parcial contrapuestos y excluyentes, generando un contexto
confrontativo de permanente opos ición"

Naturateza del eon'lticto:

Es de naturaleza humana cuyos puntos en controversia para cada persona son distintos ya

que el ser humano es conflíctivo.

Tipos de confllctos:

-lndividuales: La distribucién responde al carácter deltitular de los intereses
comprometidos que provocan el choque. Si por parte de los trabajadores se lesiona el

interés, el conflicto es individual.

Colectivos: Cuando el interés lesionado no es el de uno o varios trabajadores, sino el de
toda ta tategoria profesvcnal, e[ tonf{rcto sa consrdera cotectivo. En e[ qaso no es e[ interés
de uno o de varias empleados sino el de la totalidad.

&]d(§¡ffi¿lm¡ fl &HIT¡§ t*1§rN6
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La conciliación:

Es un proceso util¡zado para dir¡mir confl¡ctos por la vía pacífica, la conciliación es una

forma de intervención de ufla tercera persona, que solo se l¡mitara a inducir a tas partes

en conflicto a debatir sus diferencias y ayudarlas a presentar sus propaas conclusiones; Ia

conclliación tiene por obieto poner fln a ta s,oluctón de coaftictas, evitando ltegar a

situaciones extrernas en nuestro jardín.

Sistema de solucién de conflictos:

Existe al efecto, sisternas de carácr:er administrativo a travÉs de los cuales se intenta
estabteter bases de conciliación a nivel de los propios interesados.

La dirección {coordinadora} de forrna verbal soluciona el inconveniente a su nivel, si este
no es subsanado, exíste un conducto regular donde se manifiesta cierto inconveniente a
las directivas y esta a su vez solicita el apoyo al psicólogo con elfin de intervenir según el

inconveniente presentads, teniendo en cuenta que todos los casos son diferentes en cada
jardín.

De acuerdo con lo anterior existen dos fases en nuestro jardín CIUDAD ROMA para la
resr¡lución de conflictos, las cuales fueron socializadas permitiendo solucionar los

confl ictos presentados.

1" FASE:

-Definir el conflicto.

-Describirlo: Personas implicadas, origen, desarrollo, situación actual.

*lntegrar toda la información necesaria.

-Establecer objetivos, según los resultados deseados.

-Diseñar posibles soluciones y propuestas teniendo en cuenta las consecuencias positivas

o negativas.

-Escoger una solución.

-Elaborar un plan para aplicarla.

2" FA§T
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-Haciendo actividades que ímpliquen la representación de una misma situación

cambiando la perspectiva.

-Ponerse en lugar de las distintas persor¡as implicadas.

-Adoptar la perspectiva de un observador imparcial.

NOTA: PARA Fll\ALl¿AR §E REALIZA ENTREGA DEL CONTRATO ¡-ABORAL ÉlRMAD0 Er{ DiA

DE HOY.

Documento * Convenio de Asocia':ión 7623, anexo tácnico
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