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FECHA: |12 [[os | | 2008
TEMA: INDUCCION TALENTQ HUMANQ Y RESQLUCION DE CONELICTQS
SUBTEMA: SOCIALIZACION
LUGAR: JARDIN MANANTIAL
SEDE: f JARDIN MANANTIAL
RESPONSABLES: | ReSPONSABLE DEL SERVICIO
POBLACION: TALENTO HUMANO
HORA INICIO: 8:30am HORA FIN: 10:30 am
OBIJETIVO

Socializar con el talento humano nuevo los documentos que hacen parte de la ejecucion del
convenio 7623 de 2024, especialmente el anexo técnico, convenio y politicas de la
Asociacion Generadora de Bienestar Show Kids.

Que todo el talento humano conozca los documentos que hacen parte del convenio 7623,
para que de esta manera se empoderen de todos los requisitos, documentos y demads
obligaciones que hacen parte de el.

METODOLOGIA

Se redne el talento humano del jardin Manantial y el responsable del servicio en las
instalaciones del jardin Infantil para realizar el proceso de induccion.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo el 12 de Mayo de 2024 se re:aliza proceso de induccién como forma de adaptacion e
integracion a sus labores para el inicio del nuevo afio en el jardin con la SDIS, por ello se les

da la bienvenida y se les agradece por la asistencia a la induccién, para esto se divide en
varios temas:

1. CONVENIO DE ASOCIACION 7623:

Se les socializa al personal que el jardin tiene convenio de asociacién, donde inicia
actividades con nifios el dia 14 de Mayo de 2024 y finaliza el dia 06 de Diciembre de 2024,
luego de este se les procede a leer el objetivo del convenio: “aunar recursos técnicos, fisicos,
administrativos y econémicos entre las partes, para garantizar la educacién inicial en el marco de la
atencion integral de las nifias y nifios en primera infancia, ubicados en los barrios adscritos a las
localidades del distrito capital a través de la puesta en funcionamiento de un jardin infantil”

Luego de esto se procede a leer las obligaciones generales de los diferentes componentes del
convenio dando énfasis en las obligaciones del talento humano:
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Posterior mente, se menciona la estructura de costos en la que se divide en costos fijos y costos
variables:

Por dltimo, se lee la cldusula decima cuarta y decima quinta, exclusién laboral en donde especifica
que la SDIS no tiene ningun tipo de relacion laboral con los empleados, que esta relacion es con la
Asociacion Generadora de Bienestar Show Kids y que es ella la que se encarga de contratar el talento
humano y realizar todo el proceso de peticiones, quejas y reclamos:

CLAUSULA DECIA CUSRTA — EXCLUSION o -anra ey aborz de a Bo
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2. ANEXO TECNICO:
Se procede a dar lectura del anexo tecnico, para ello se divide en grupos en donde a cada grupo se
le asigna un tema:

PR ESG ADOTUTSICHNES

FORMATO OO TR0
DECRE OS2 BDEL 2087

(3, DETALLE ¥ DESCRPCoN DEL DB.E10




ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR

B SHOW Kios
i WT: 8301221255
o DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PI-FT-003
PRIMERA INFANCIA FECHA 15/11/16
FORMATO VERSION 24112116
ek ACTA PAGINA Pagina 1 de 4

¢ Objeto: “Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y econémicos entre las partes,
para garantizar la atencién integral de las nifias y nifios en primera infancia, ubicados en los
barrios adscritos a las localidades del Distrito Capital a través de la puesta en
funcionamiento de un Jardin Infantil”.

e DESCRIPCION DE LA ATENCION EN LA MODALIDAD: JARDINES INFANTILES DIURNOS:
Esta modalidad institucional busca favorecer el desarrollo integral con enfoque diferencial
a través de procesos pedagdgicos, cuidado calificado, apoyo alimentario con calidad,
oportunidad y promocion de la corresponsabilidad de las familias, donde adicionalmente la
entidad hara seguimiento para que se implementen las siguientes estrategias:
- Acompafiamiento por la estrategia Entre Pares como respuesta flexible y diferencial para
nifias y nifios con discapacidac y alteraciones en el desarrollo, que permite la equiparacion
de oportunidades a través del fortalecimiento de las précticas incluyentes, asi como el
disefio y seguimiento a la implementacién de ajustes razonables para la participacion. -
Acompafiamiento por la estrategia Sawabona, para la pervivencia cultural que moviliza el
pensamiento afrodescendiente, negro, y palenquero y sus practicas culturales.
Acompafiamiento por la estrategia Raizal Aidentity, para la pervivencia cultural Raizal
reconociendo su riqueza y valores culturales y dando a conocer el Creole como su lengua
propia.
- Acompafiamiento por la estrategia Rrom - gitano, con el fin de fortalecer la trasmisién de
saberes, |a apropiacion identitaria cultural gitana y la inclusién social.
- Promocién y proteccién de la lactancia materna a través de la implementacién de salas
amigas de b famitia latianie.

La atencion que se presta en el jardin infantil es de cardcter gratuito para las y los
participantes, acorde con lo dispuesto en la Resolucion 967 de 2007, expedida por la SDIS
“Por la cual se establece la gratuidad en el servicio de Educacién Inicial, en los Jardines
infantiles de Distrito Capital”. Por lo tanto, se encuentra prohibido exigir a las y los
participantes, o recibir de ellos alguna retribucién econémica o cualquiera de sus
equivalentes por concepto de la atencion que presta el jardin infantil, cuotas de
participacién, uniformes, transporte, materiales, eventos culturales, matriculas, pensién,
alimentos, elementos de aseo o similares

e Condiciones técnicas: se lee Las condiciones para la prestacién del servicio de atencién
integral a la primera infancia deberan enmarcarse en los principios, lineamientos,
parametros, estandares y disposiciones consagradas en diferentes acuerdos leyes y normas
en la constitucién politica de Colombia.

e Caracteristicas del inmueble: se habla sobre el componente urbano, infraestructura,
condiciones de seguridad y salubridad del inmueble servicios publicos, Servicios de
rfiraestratiura Béisiva, Aress de circulacién, Areas Pedagogicas, Area Administrativa, Area
de servicios — Sanitarios, Area Servicios Alimentos.
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3. Socializacion Operador:

Des pues de realizar un Break de 10 min en las socializaciones del dia de hoy se procede a realizar
la socializacién del operador:
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Liderazgo Humanista/ &2
Triple A
Acompanamiento antes de

senalamiento.
Aliento, antes de amenaza.
Apovo, antes de correccion.

"Ambiente armonico”

LIDERAZGO HUMANISTA

se realiza proceso de socializacion del protocolo de resolucién de conflictos y

controversias, por ello se les da la bienvenida y se les agradece por la asistencia a dicha
socializacion, para esto se divide en varios temas:

El bienestar laboral responde a la satisfaccién de las necesidades tanto organizacionales,
como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios
politicos y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia organizacion.

El concepto de Bienestar Laboral se expresa en la forma como cada trabajador dimensiona
y satisface sus necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen condiciones objetivas
que las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y comunes que
plantean la naturaleza de la organizacion. El Bienestar Laboral posee un caracter vivencial
positivo, que surge del disfrute personal, consecuencia del grado dptimo de satisfaccion
del trabajador como expresion de la evaluacion cognitiva —valorativa y resultado del
balance entre las expectativas y los logros en el ambito laboral, y que estan
considerablemente influenciados por la personalidad. Es la promocién y mantenimiento

del mads alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.
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Sobre el Bienestar Laboral, Casales (2003) refiere” En la definicion de Bienestar
basicamente se distinguen cuatro perspectivas tedricas:

a)El enfoque ecologista estudia y analiza la relacién entre las personas y los espacios
fisicos que lo circundan (Amérido, 1995). Se abordan las caracteristicas ambientales, su
implicacidn en el estilo de vida y la escala de valores que lo determinan (Amérigo;
Aragonés y Corraliza, 1994).

b)El enfoque econdmico del bienestar se centra en los niveles de ingreso, gasto social e
inversién de los individuos, grupos o comunidades contemplados. La financiacién y
manejo de los recursos de una sociedad suele ser uno de los aspectos de medicion
vinculado al grado de Bienestar Social de una sociedad.

c)El enfoque sociolégico se refiere al conjunto de condiciones objetivas y observables que
conforma una comunidad. El grado de implementacion de servicios y prestaciones de que
disponga la comunidad, la influencia de variables demogréficas, lugar de residencia o
habitat, junto con otras cama el acio, la familia o el trabajo, correlacionaran altamente
con el bienestar general de las personas (Campbell, 1981; Rice, 1982 y Michalos, 1985).

d)El enfoque psicosocial contempla la interaccién de la percepcién de si mismo y del
mundo en el que se estd inmerso: 'La construccién de recursos frente a las dificultades y
conflictos de la realidad cotidiana sera lo que se contempla en el bienestar psicosocial.
Este concepto, relativamente joven y multidimensional, se acepta como integrador de
otros como la felicidad o la satisfaccion general con la

vida. Se toma como criterios la intensidad y frecuencia de los estados afectivos (Alvaro y
Pdez, 1996). Se define operativame:nte la asociacién de las emociones positivas y
TREAAS W uadas ¥ seriiarierios de confianza hacia el mundo que les rodea, la
capacidad de manejo de los conflictos (Martinez Taboada, 1995; Igartua et al., 1994), y la
participacion en actividades ocupacionales y laborales (Echebarria y Pdez, 1989)”.

En el jardin infantil Manantial:
-Se identifican y establecen métodos de trabajo en equipo.
-Se favorecen canales y procesos de comunicacién organizacional, asertivos.

-Se generan espacios de capacitacion y reflexion permanente.
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-Se organizan y se desarrollan actividades de clima laboral, son espacios que se
desarrollan en torno a un tema, se realizan actividades de integracién, celebracion de
cumpleafios, espacios de relajacion.

-Se realizan ejercicios de valoracion de las actividades, de autoevaluacion, hetero
uRMRIOD.

-Reuniones de equipo semanales que permiten identificar fortalezas, aspectos a mejorar
frente a procedimientos y protocolos. Asi como aspectos logisticos del jardin.

PROTOCOLO DE SOLUCION DE CONFLICTOS DEL TALENTO HUMANO JARDIN INFANTIL
MANANTIAL

Cuando se habla de relaciones humanas se define como la interaccién que se da entre los
individuos de un grupo, donde existen grados de ordenes jerarquicos y estas a su vez se
basan principalmente en los vinculos existentes entre los miembros de la sociedad donde
pueden desencadenar agrado o desagrado dentro del mismo.

Para obtener una relacién favorable dentro de un grupo de trabajo hay que tener en
cuenta su lugar de origen, sistema de crianza, nivel educativo, rasgos de personalidad y
conducta (elementos pequefios que componen el comportamiento.)

Definicidn del conflicta:

Circunstancia en la cual dos o mas personas perciben tener intereses mutuamente
incompatibles, ya sean total o parcial contrapuestos y excluyentes, generando un contexto
confrontativo de permanente oposicién.

Naturaleza del conflicio:

Es de naturaleza humana cuyos puntos en controversia para cada persona son distintos ya
que el ser humano es conflictivo.

Tipos de conflictos:

-Individuales: La distribucién responde al carédcter del titular de los intereses

comprometidos que provocan el choque. Si por parte de los trabajadores se lesiona el
interés, el conflicto es individual.

Colectivos: Cuando el interés lesionado no es el de uno o varios trabajadores, sino el de
toda la categoria profesional, el conflicto se considera colective. En el caso no o5 el intesés
de uno o de varios empleados sino el de la totalidad.
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La conciliacién:

Es un proceso utilizado para dirimir conflictos por la via pacifica, la conciliacion es una
forma de intervencién de una tercera persona, que solo se limitara a inducir a las partes
en conflicto a debatir sus diferencias y ayudarlas a presentar sus propias conclusiones; la
conciliacidn tiene par abieto paner fin a la solucidn de canflictas, evitando llegar a
situaciones extremas en nuestro jardin.

Sistema de solucidn de conflictos:

Existe al efecto, sistemas de caracter administrativo a través de los cuales se intenta
establecer bases de condifiacion a nivel de los propios interesados.

La direccidon (coordinadora) de forma verbal soluciona el inconveniente a su nivel, si este
no es subsanado, existe un conducto regular donde se manifiesta cierto inconveniente a
las directivas y esta a su vez solicita el apoyo al psicologo con el fin de intervenir segtn el
inconveniente presentado, teniendo en cuenta que todos los casos son diferentes en cada
jardin.

De acuerdo con lo anterior existen dos fases en nuestro jardin CIUDAD ROMA para la
resolucion de conflictos, las cuales fueron socializadas permitiendo solucionar los
conflictos presentados.

1° FASE:

-Definir el conflicto.

-Describirlo: Personas implicadas, origen, desarrollo, situacion actual.
-Integrar toda la informacién necesaria.

-Establecer objetivos, segln los resultados deseados.

-Disefiar posibles soluciones y propuestas teniendo en cuenta las consecuencias positivas
0 negativas.

-Escoger una solucién.
-Elaborar un plan para aplicarla.

2° FASE




[ ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR

£ SHOW KIDS
! NIT: 830122129-6
i DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PI-FT-003
PRIMERA INFANCIA FECHA 15111186
3 FORMATO VERSION 24/112/16
T ACTA PAGINA Pagina 1 de 4

-Haciendo actividades que impliquen la representacion de una misma situacion
cambiando la perspectiva.

-Ponerse en lugar de las distintas personas implicadas.
-Adoptar la perspectiva de un observador imparcial.

NOTA: PARA FINALIZAR SE REALIZA ENTREGA DEL CONTRATO LABORAL FIRMADO EN DIA
DE HOY.

Documento — Convenio de Asociacion 7623, anexo técnico
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